REKLAMACNY PORIADOK ubytovacieho zariadenia Holiday House SABALA

Na zabezpecenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych
sluzieb v Holiday House SABALA vyddvam v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zadkona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a Obcianskeho zdkonnika tento reklamacny
poriadok:

Clanok |
Pravo na reklamaciu sluzieb

Ak spotrebitel zisti, Ze poskytnuté ubytovacie sluzby, resp. s nimi suvisiace sluzby maju vadu,
ma pravo tuto vadu reklamovat. Ak spotrebitel zisti, Ze ubytovacia sluzba, ktora bola poskytnuta, ma
vadu, musi uplatnit svoje pravo u osoby poverenej na vybavovanie reklamacii. Spotrebitel pri
uplatfiovani reklamacie predlozi doklad o poskytnutych sluzbach, doklad o zaplateni sluzieb, ktorych
vadu reklamuje.

Clanok Il
Zodpovednost organizicie

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, ubytovacie zariadenie alebo nim povereny zamestnanec
alebo uréena osoba je povinna poudit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na
zéklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je povinna urdit sposob
vybavenia reklamacie ihned,, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit.

Ubytovacie zariadenie je povinné pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ubytovacie zariadenie je
povinné potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Clanok NI
Odstranitel'né vady poskytnutej sluzby

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola vada bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Ubytovacie zariadenie je povinné vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.



Clanok IV
Neodstranitelné vady poskytnutej sluzby

Ak nie je mozné vady technického charakteru odstranit, a ak ubytovacie zariadenie nemdze
poskytnut spotrebitelovi iné nahradné ubytovanie a ubytovanie bude poskytované po dohode
napriek takejto vade, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny, zruSenie zmluvy pred
prenocovanim a na vratenie penazi, ak uz bolo zaplatené.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu.
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